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TSN 使用说明 

 

普华 TNS（全称为“Technology Network Support”），即普华技术支持网站，将采用 WEB 交互

的方式为客户提供 7x24 小时的技术支持服务。 

1. 注册 TSN 

客户从普华购买产品后，会响应获得一份《服务授权书》 ； 

初始登录时，用户名和密码均使用“服务号”（有时也称“服务编号”）； 

 

服务号目前有两种格式 12345-67891 和 1234-5678-9012 ，两种格式注册方法一样。 

比如您的服务号为 12345-67891 时，可按照如下方法注册 TSN 系统： 

 

 

在弹出的“注册”界面输入您服务号（填写时需去掉中间的横杆分隔符即可）， 

如果输入错误，会在页面上端提示“无此服务号，请输入正确的服务号！ ” 
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服务号验证通过后，请设定自己的用户名和密码（这里为 lisi/123456），用于后期 TSN 的

登陆和使用，如下： 

 

 

填写完成，并确认无误后，点击“提交”按钮完成注册。 

 

2. 登录 TSN 

使用初始化的用户名/密码登录； 

这里为 lisi/123456 如下： 

 

 
 

 



 

3 
 

3. 完善信息 

首次正式登录后，TSN 将给予唯一一次完善、修改信息的机会，请务必确认信息无误后

再提交（除“项目名称”外，均可重新设定）； 

填写完成，确认无误后，点击“提交”按钮，如下： 

 

 

可以根据实际情况修改，也可以不修改： 
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4. 查阅 

基本资料更新成功后，客户可按需查看个人资料、提交问题记录、安全公告等相关信息。 

如下： 

 

 



 

5 
 

 
 

 

 

 

5. 提交问题 

依次从下拉列表中选择“涉及产品”、“问题级别”、“问题分类”后，手动填写“问题内

容”；确认无误后，点击“提交”按钮，如下： 
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6. 查看问题解答情况 

问题提交后，普华工程师会在规定的响应时间内解决问题，或者将故障降级。 

用户可以点击“我的问题”查看问题解答情况，如下： 
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选中响应问题，可查看问题解答详情，如下： 
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7. 追加问题 

如果您对工程师的回复仍然存在疑问，可以重新提交新问题； 

或者在查看问题界面，点击“继续提问”追加问题，如下： 

 

 

之后，会弹出“继续提问”窗口，如下： 
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点击“提交”按钮后，会添加如下记录： 

 

 

 

 


